Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB´s)
01.
Die Anmeldung erfolgt schriftlich. Nach Eingang der Anmeldung beim Veranstalter erhält der Teilnehmer eine Anmeldebestätigung. Nach Eingang der Anmeldebestätigung beim Teilnehmer ist ein rechtsgültiger Vertrag zwischen dem Teilnehmer und der Firma Verkehrsseminare Naumann geschlossen.

02.  Die Seminare finden in Vollzeit statt (ca. 6 UE / Tag bzw. Bewältigung des Unterrichtsblocks). Der Dozent regelt vor Ort die Einzelheiten des Unterrichtsplanes.

03.
Räumliche und zeitliche Änderungen sind möglich. Bei nur 2-3 Teilnehmern wird das Lehrmaterial schneller bewältigt, so sind auch verkürzte Tagesstunden möglich. Sie werden jedoch immer alle prüfungsrelevanten Themen durchnehmen.

04.  Die Teilnehmer bringen einen Taschenrechner mit, den sie gut beherrschen. Der Umgang mit den vier Grundrechenarten ist obligatorisch.

05.
Der Unterricht erfolgt in deutscher Sprache. Die Prüfungen werden in deutscher Sprache abgenommen.

06.
In der Seminargebühr ist das gesamte Schulungsmaterial enthalten. Der Rechnungsbetrag wird ohne Abzug mit der Rechnungsstellung fällig und 50 % der Seminargebühr sind 14 Werktage vor Seminarbeginn zu überweisen. Nur nach schriftlicher Vereinbarung ist eine Zahlung der gesamten Seminargebühr bei Seminarbeginn möglich. Die Prüfungsgebühren der IHK sind im Seminarpreis nicht enthalten.

07.  Abbruch des Seminars begründet keinen Anspruch auf Rückzahlung der Seminargebühr.

08.
Absagen eines Teilnehmers müssen schriftlich erfolgen.
Stornogebühren: Bis 4 Wochen vor Seminarbeginn: kostenfrei, danach sind Stornogebühren von 50% der Seminargebühr zu zahlen. Bei Absagen bis 14 Werktage vor Seminarbeginn oder Nichterscheinen zum Seminartermin ist die volle Seminargebühr als Stornogebühr zu zahlen.. Bei Absagen durch Krankheit des Teilnehmers kann ein späterer Termin wahrgenommen oder ein Ersatzteilnehmer benannt werden. Ärztliche Bescheinigung ist erforderlich.

09. 
Einzelschulungen werden mit ca. 30 Unterrichtsstunden (45 Min.) angesetzt. Wird dieses Zeitlimit erhöht, erfolgt die Berechnung der Seminargebühr anteilig. Seminartermine und Seminarort werden individuell vereinbart. Anfallende Fahrt- oder Flugkosten sowie Hotelkosten für den Dozenten werden nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung gesondert berechnet. Die Anmeldung erfolgt schriftlich. Innerhalb von 14 Werktagen ist die Zahlung der Angebotssumme zu leisten. Bei Absage des Seminars durch den Teilnehmer erfolgt keine Rückzahlung der Seminargebühr
10.
Für Seminarteilnehmer, die die Prüfung bei der IHK nicht bestanden haben, besteht die Möglichkeit, innerhalb von 6 Monaten an einem gleichwertigen Seminar teilzunehmen, es besteht aber kein Anspruch. Hierfür wird eine Gebühr von € 125,00 für weiteres Lehrmaterial erhoben. Dieses Nachschulungsangebot gilt nicht für Einzelschulungen.

11.
Bei Ratenzahlung ist kein Nachlass von der Seminargebühr möglich. Bei Zahlungsverzug werden alle Forderungen sofort fällig. Das Lehrmaterial bleibt bis zur vollständigen Bezahlung sämtlicher Forderungen aus der Geschäftsverbindung mit dem Seminarteilnehmer Eigentum der Firma Verkehrsseminare Naumann.
12.
Gerichtsstand ist - wenn nichts anderes vereinbart wurde - Linz am Rhein.

13.   Wir sind als Bildungseinrichtung gemäß § 4 Nr. 21a) bb) UStG von der Umsatzsteuer befreit.

14.  Datenschutzerklärung: Personenbezogene Daten, Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummern, Geburtsdaten, Rechnungsanschriften, Seminargebühren werden nur für die Vertragsabwicklung benötigt und es erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte.
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